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Acoso u hostigamiento laboralAcoso u hostigamiento laboral

Para la mayorPara la mayoríía de nosotrosa de nosotros
Cualquier forma de tratamiento irrespetuosoCualquier forma de tratamiento irrespetuoso

Para la leyPara la ley
Conductas que estConductas que estáán fuera de las n fuera de las 
experiencias laborales cotidianas y que no experiencias laborales cotidianas y que no 
son parte de la descripcison parte de la descripcióón laboral de ningn laboral de ningúún n 
trabajadortrabajador



Acoso en el trabajo: tipos y Acoso en el trabajo: tipos y 
ejemplosejemplos

Conciente o inconcienteConciente o inconciente
Racial Racial 
Religioso Religioso 
Sexual Sexual 
ÉÉtnico tnico 
Por edad Por edad 
Por problemas fPor problemas fíísicos o mentalessicos o mentales



Por quPor quéé hablar de acoso?hablar de acoso?

ES UNA FORMA DE ES UNA FORMA DE 
ABUSO Y FALTA DE ABUSO Y FALTA DE 

RESPETORESPETO

AFECTA LA AFECTA LA 
PRODUCTIVIDADPRODUCTIVIDAD



ASPECTOS ECONOMICOS DEL ASPECTOS ECONOMICOS DEL 
ACOSOACOSO

Menor productividad debido a:Menor productividad debido a:
1.1. AusenciasAusencias
2.2. Llegadas tardeLlegadas tarde
3.3. Renuncia de empleados valiososRenuncia de empleados valiosos
4.4. Baja moral de los empleados en generalBaja moral de los empleados en general
5.5. Falta de motivaciFalta de motivacióónn
6.6. Dependiendo de la gravedad del acoso el Dependiendo de la gravedad del acoso el 

empleado deberempleado deberáá recurrir al medico o a un recurrir al medico o a un 
consejero/psicconsejero/psicóólogologo

7.7. Juicios al empleadorJuicios al empleador
8.8. Costos de consultas al abogadoCostos de consultas al abogado



USA: Acoso sexual en tUSA: Acoso sexual en téérminos rminos 
legaleslegales

TTíítulo VII, Acta de derechos civiles de tulo VII, Acta de derechos civiles de 
19641964-- USA USA --EqualEqual EmploymentEmployment
OpportunityOpportunity CommissionCommission (EECO)(EECO)

Titulo VII prohTitulo VII prohííbe tratar con desventaja a be tratar con desventaja a 
un empleado o empleada basado en su un empleado o empleada basado en su 
sexosexo



Acoso sexual : definicionesAcoso sexual : definiciones
EEOC: Conducta sexual no bienvenida o deseados, EEOC: Conducta sexual no bienvenida o deseados, 
pedido de favores sexuales u otro comportamiento fpedido de favores sexuales u otro comportamiento fíísico sico 
explicito de naturaleza sexual cuando:explicito de naturaleza sexual cuando:

1. La sumisi1. La sumisióón a dicha conducta es condicin a dicha conducta es condicióón explicita o n explicita o 
implimplíícita para obtener o mantener el empleocita para obtener o mantener el empleo

2. La sumisi2. La sumisióón o el rechazo de dicha conducta afecta n o el rechazo de dicha conducta afecta 
las decisiones laborales relacionadas con el las decisiones laborales relacionadas con el 
empleadoempleado

3. Cuando dicha conducta interfiere con la 3. Cuando dicha conducta interfiere con la 
productividad del empleado o crea un ambiente de productividad del empleado o crea un ambiente de 
trabajo hostil e intimidatorio para el empleadotrabajo hostil e intimidatorio para el empleado



Acoso sexualAcoso sexual
CCóómo lo define la ley en USA?mo lo define la ley en USA?

1. Quid quo pro (esto por aquello)1. Quid quo pro (esto por aquello)

El empleado recibe presiones para aceptar una El empleado recibe presiones para aceptar una 
relacirelacióón amorosa/sexual que consiste en la oferta o n amorosa/sexual que consiste en la oferta o 
terminaciterminacióón de un beneficio laboral (promocin de un beneficio laboral (promocióón etc.)n etc.)
Patrones, supervisores, jefesPatrones, supervisores, jefes

2. Ambiente de trabajo hostil2. Ambiente de trabajo hostil

Conductas severas o perversas que intimidan y crean Conductas severas o perversas que intimidan y crean 
un ambiente de trabajo hostil y ofensivoun ambiente de trabajo hostil y ofensivo
Conductas que afectan la productividad de los Conductas que afectan la productividad de los 
empleados a criterio de empleados a criterio de ““una persona razonableuna persona razonable””
Supervisores, compaSupervisores, compaññeros, gente no empleada en la eros, gente no empleada en la 
empresaempresa



Quid quo pro : Esto por AquelloQuid quo pro : Esto por Aquello

EjemploEjemplo

Supervisores no deben ser autores de Supervisores no deben ser autores de 
acoso sexualacoso sexual

Supervisores son responsables de evitar Supervisores son responsables de evitar 
acoso sexual entre sus empleadosacoso sexual entre sus empleados

Es importante no tolerar ningEs importante no tolerar ningúún caso de n caso de 
acoso sexual y establecer estacoso sexual y establecer estáándares ndares 
altos de mutuo respetoaltos de mutuo respeto



Hostilidad en el lugar de trabajoHostilidad en el lugar de trabajo

Conductas severas: acontecen una Conductas severas: acontecen una 
vez y el supervisor debe tomar vez y el supervisor debe tomar 
medidas estrictasmedidas estrictas

Ataque sexualAtaque sexual

Conductas perversas: repetibilidad, Conductas perversas: repetibilidad, 
hostilidadhostilidad

De De ííndole sexual: calendarios, revistas, grafitos, ndole sexual: calendarios, revistas, grafitos, 
etc.etc.
De De ííndole sexista:  insultos sexistas (rubia tonta, ndole sexista:  insultos sexistas (rubia tonta, 
la gorda, la bruja, la gorda, la bruja, etcetc))



CategorCategoríías protegidas ante la leyas protegidas ante la ley

Sexo o gSexo o gééneronero
Raza, colorRaza, color
Nacionalidad de origenNacionalidad de origen
ReligiReligióónn
EdadEdad
Estado civilEstado civil
OrientaciOrientacióón sexualn sexual



Conducta sexual no bienvenidaConducta sexual no bienvenida

CuCuáándo ?ndo ?

El empleado no ha iniciado o provocado la El empleado no ha iniciado o provocado la 

conducta sexualconducta sexual

El empleado considera la conducta no El empleado considera la conducta no 

bienvenida e indeseablebienvenida e indeseable

Si hay consentimiento mutuo no es Si hay consentimiento mutuo no es 

ilegalilegal……peropero……tampocotampoco es recomendablees recomendable



Ejemplos de conducta sexual no Ejemplos de conducta sexual no 
bienvenidabienvenida

LeveLeve
FlirteoFlirteo
InsinuacionesInsinuaciones
Lenguaje vulgarLenguaje vulgar

GraveGrave
Ataque sexual, violaciAtaque sexual, violacióón.n.



Es acoso ?? Es acoso ?? 

El empleado presenta una queja inmediata El empleado presenta una queja inmediata 

El empleado posterga la quejaEl empleado posterga la queja

El empleado consiente el avance sexual al El empleado consiente el avance sexual al 
principio pero luego presenta una quejaprincipio pero luego presenta una queja

El  empleado consiente sin quejarse a su El  empleado consiente sin quejarse a su 
supervisor (por temor a represalia) pero existe supervisor (por temor a represalia) pero existe 
evidencia de que la conducta del acosador no evidencia de que la conducta del acosador no 
es bienvenidaes bienvenida

El acosado/a se queja ante sus paresEl acosado/a se queja ante sus pares
Si !!!



Ambiente de trabajo hostil: Que Ambiente de trabajo hostil: Que 
hay que observarhay que observar

Tipo de conducta (fTipo de conducta (fíísica, verbal, ambas)sica, verbal, ambas)
Identidad del autor (supervisor, colega, no Identidad del autor (supervisor, colega, no 
empleado)empleado)
Conducta severa o perversa?: frecuenciaConducta severa o perversa?: frecuencia
ContextoContexto
Consentimiento o Rechazo Consentimiento o Rechazo 
Afecta la productividad?Afecta la productividad?



Ejemplos de acoso sexualEjemplos de acoso sexual

Fotos, grafitos, comentariosFotos, grafitos, comentarios
Quejas de acoso sexual que Quejas de acoso sexual que 
generan mas de los mismogeneran mas de los mismo
Invitaciones, notas, flirteosInvitaciones, notas, flirteos
Acosos entre personas del Acosos entre personas del 
mismo sexomismo sexo
Igual oportunidad de trabajo Igual oportunidad de trabajo 



Ejemplos de acoso sexualEjemplos de acoso sexual

Sexo del empleado como Sexo del empleado como 
condicicondicióón para una promocin para una promocióónn
RumoresRumores
Favoritismo sexual Favoritismo sexual 
Acoso al fin de una relaciAcoso al fin de una relacióón n 
amorosaamorosa
Acoso por parte de un cliente o Acoso por parte de un cliente o 
persona no empleada en al persona no empleada en al 
compacompañíñíaa



Como saber si nuestros actos Como saber si nuestros actos 
constituyen acoso: Regla de oroconstituyen acoso: Regla de oro

Si es cruel, malintencionado, no bienvenido, Si es cruel, malintencionado, no bienvenido, 
hiriente o si desvaloriza a la hiriente o si desvaloriza a la personapersona……

abstabstééngase de hablar o hacerngase de hablar o hacer



Supervisores: Los errores mas Supervisores: Los errores mas 
comunes ... comunes ... 

NO TOMAR EL TEMA CON SERIEDADNO TOMAR EL TEMA CON SERIEDAD

NO INVESTIGAR EL CASONO INVESTIGAR EL CASO

NO INTERVENIRNO INTERVENIR

Pensar que sPensar que sóólo mujeres jlo mujeres jóóvenes y atractivas pueden venes y atractivas pueden 

estar involucradas en acoso sexualestar involucradas en acoso sexual

Creer que el empleado que presenta la queja estCreer que el empleado que presenta la queja estáá

exagerandoexagerando

PrejuzgarPrejuzgar



Supervisores: Supervisores: ¿¿ququéé hacer?hacer?
Resolver problemas cuando son pequeResolver problemas cuando son pequeññosos
InvestigarInvestigar
Corregir y mantener registros escritosCorregir y mantener registros escritos
Reportar malos comportamientos a los superioresReportar malos comportamientos a los superiores
Promover relaciones personales basadas en mutuo Promover relaciones personales basadas en mutuo 
respetorespeto
Promover igualdadPromover igualdad
Incentivo a productividad y reconocimiento de Incentivo a productividad y reconocimiento de 
esfuerzos y habilidades no relacionados con el sexo esfuerzos y habilidades no relacionados con el sexo 
Proceso disciplinario de acuerdo a la gravedad de la Proceso disciplinario de acuerdo a la gravedad de la 
ofensaofensa
Proceso disciplinario en caso de reportes falsosProceso disciplinario en caso de reportes falsos



Situaciones que hay que evitarSituaciones que hay que evitar

Bromas de contenido sexualBromas de contenido sexual
Conversaciones ofensivasConversaciones ofensivas
Romance con empleadosRomance con empleados
Romance entre empleadosRomance entre empleados
Revanchas si el romance se terminRevanchas si el romance se terminóó
Tomar decisiones sobre tareas Tomar decisiones sobre tareas 
desempedesempeññadas por empleados que adas por empleados que 
tuvieron una relacituvieron una relacióónn



DisciplinasDisciplinas

Depende de la gravedad de la situaciDepende de la gravedad de la situacióónn
Depende de las directivas del dueDepende de las directivas del dueññoo
Hablar con los empleadosHablar con los empleados
Investigar, Investigar, investigarinvestigar, , investigarinvestigar..
Avisos verbales y/o escritosAvisos verbales y/o escritos
Cambio de actividadCambio de actividad
SuspensiSuspensióónn
DespidoDespido


